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1. ЦЕЛИ и ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель освоения дисциплины «Технология социальной работы» -изучить сущность, принципы  и  основные  

понятия технологии  социальной  работы,  опыт  технологической деятельности  в  системе  социальной  
работы  в  России и  за  рубежом,  особенности реализации социальной диагностики, профилактики, социальной 

адаптации, социальной терапии  и социальной реабилитации. 

 • сформировать систему знаний о способах и методах выявления, решения социальных проблем общества, групп, 

индивида; 

 • уяснить сущность практики социальной работы, ее методологические основы и технологические модели; 

 • выработать у будущих специалистов профессиональные умения и навыки способов организации помощи 
различным категориям клиентов. 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Теория социальной работы 

2.1.2 Экономические основы социальной работы 

2.1.3 Правовое обеспечение социальной работы 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Современные технологии социальной работы в здравоохранении 

2.2.2 Социальная работа в организациях и учреждениях различных профилей, организационно-правовых форм и форм 

собственности 

2.2.3 Социально-медицинские технологии социальной работы в учреждениях здравоохранения 

2.2.4 Технологии и социальные взаимодействия менеджмента различных специалистов при осуществлении социальной 

работы в учреждениях системы здравоохранения 

            
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ОПК-4: Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществления профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

ОПК-4.1: Применяет основные методы и приемы профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ОПК-4.2: Оценивает эффективность применения конкретных методов и приемов профессиональной деятельности в сфере 
социальной работы 

ОПК-4.3: Применяет методы контроля в профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ПК-4: Способен к организации социального обслуживания и социальной поддержки граждан с учетом их 

индивидуальных потребностей 

ПК-4.1: Определяет технологии, формы и методы работы при организации социального обслуживания и социальной помощи 
и поддержки граждан 

ПК-4.2: Учитывает индивидуальные потребности граждан при организации социального обслуживания и социальной помощи 

и поддержки 

ПК-4.3: Владеет навыками разработки технологий социального обслуживания клиентов с типичными трудными жизненными 
ситуациями и конкретными методиками социальной работы в организациях социального обслуживания 

            
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Инте 

ракт. 
Примечание 

 Раздел 1. Основные понятия 

технологии социальной работы 
      

1.1 Технология социальной работы как 
отрасль научного знания и учебная 

дисциплина. Социальные проблемы. 

/Лек/ 

3 2 ОПК-4.1 
ПК-4.1 

Л1.1Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 

  

1.2 Целеполагание. Его место и роль в 

технологическом процессе. /Ср/ 
3 14 ОПК-4.1 

ПК-4.1 
Л1.1Л2.4 

Л2.5Л3.1 
Э1 

  

1.3 Типология технологий социальной 

работы. Технологизация процессов 
социальной работы /Лек/ 

3 2 ОПК-4.1 

ПК-4.1 
Л1.1Л2.1Л3.1 

Э1 
  

1.4 Целеполагание. его место и роль в 

технологическом процессе /Пр/ 
3 2 ОПК-4.2 

ПК-4.2 
Л1.1Л2.1 

Л2.5Л3.1 
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1.5 Типология социальных технологий. 
Технологизация процессов социальной 

работы /Пр/ 

3 2 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э3 

  

1.6 Основные понятия технологии 

социальной работы /Ср/ 
3 60 ОПК-4.3 

ПК-4.3 
Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

  

 Раздел 2. Междисциплинарные и 

функциональные технологии 

социальной работы 

      

2.1 Междисциплинарные технологии в соц. 
работе. Технология социальной 

диагностики. /Лек/ 

3 2 ОПК-4.1 
ПК-4.1 

Л1.1Л2.1 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э3 

  

2.2 Адаптационные технологии в 
социальной работе. Социальная 

реабилитация как вид технологического 
воздействия. /Лек/ 

3 2 ОПК-4.1 
ПК-4.1 

Л1.1Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э3 

  

2.3 Технологии социальной профилактики. 
Социальная коррекция как технология 

социальной работы. Социально- 
терапевтические технологии в соц. 

работе. /Лек/ 

3 2 ОПК-4.1 
ПК-4.1 

Л1.1Л2.1 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 

  

2.4 Междисциплинарные технологии в соц. 
работе. Технологии соц. диагностики 

/Пр/ 

3 3 ОПК-4.2 
ПК-4.1 

Л1.1Л2.1 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э3 

  

2.5 Адаптационные технологии в 
социальной работе. Соц. реабилитация 

как вид технологического воздействия 
/Пр/ 

3 3 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э4 

  

2.6 Технология соц. профилактики. 
Социальная коррекция как технология 

соц. работы. Социально- 

терапевтические технологии в соц. 
работе. /Пр/ 

3 3 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.3 
Л2.5Л3.1 

Э1 Э2 

  

2.7 Социальное обеспечение как 
технология социальной работы. 

Технология социального 
консультирования. /Пр/ 

3 3 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э3 

  

2.8 Технология социального 
посредничества. Опекунство как соц. 

технология. Технология проведения 
соц. экспертизы. /Ср/ 

3 25 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.4 
Л2.5Л3.1 

Э1 Э3 

  

2.9 Общие и частные технологии 
социальной работы /Ср/ 

3 60 ОПК-4.3 
ПК-4.3 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

  

 Раздел 3. Технологии социальной 

работы в различных сферах 

жизнедеятельности и с различными 

группами 

      

3.1 Технологии социальной работы  с 

семьей, в сфере производства, по месту 
жительства. /Лек/ 

3 2 ОПК-4.1 

ПК-4.1 
Л1.1Л2.4Л3.1 

Э1 Э3 
  

3.2 Технологии социальной работы в 

системе образования и 
здравоохранения; в армии. /Лек/ 

3 2 ОПК-4.1 

ПК-4.1 
Л1.1Л2.1Л3.1 

Э4 
  

3.3 Технологии социальной работы  с 
семьей, в сфере производства, по месту 

жительства. /Пр/ 

3 3 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.4Л3.1 
Э1 Э3 

  

3.4 Технологии социальной работы в 
системе образования и 

здравоохранения; в армии. /Пр/ 

3 3 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э4 

  

3.5 Технологии социальной работы с 

малообеспеченными и безработными. 
/Ср/ 

3 12 ОПК-4.2 

ПК-4.2 
Л1.1Л2.1Л3.1 

Э1 
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3.6 Технологии социальной работы с 
бездомными, с беженцами и 

вынужденными переселенцами, а также 

с лицами, испытывающими насилие. 
/Ср/ 

3 12 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э3 

  

3.7 Технологии социальной работы с 
пожилыми людьми, а также с лицами с 

ограниченными возможностями 
жизнедеятельности. /Ср/ 

3 12 ОПК-4.2 
ПК-4.2 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э4 

  

3.8 Технологии социальной работы в 
различных сферах жизнедеятельности и 

с различными группами /Ср/ 

3 120 ОПК-4.3 
ПК-4.3 

Л1.1Л2.1 
Л2.4Л3.1 
Э1 Э2 Э3 

  

3.9 Курсовая работа /КР/ 3 4 ОПК-4.3 
ПК-4.3 

Л1.1Л2.1Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

  

3.10 экзамен /Экзамен/ 3 5 ОПК-4.3 

ПК-4.3 
Л1.1Л2.1Л3.1 

Э1 Э2 
  

          
5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

5.1. Контрольные (экзаменационные) вопросы и задания 

1. Технология посреднической деятельности. 
2. Консультирование в социальной работе. 
3. Сущности и содержание технологии социальной реабилитации. 
4. Социальная терапия и методы ее осуществления. 
5. Методы социальной работы. 
6. Социально-экономические методы социальной работы. 
7. Психолого-педагогические методы социальной работы. 
8. Методы преобразования трудных жизненных ситуаций. 
9. Социальная экспертиза в системе социальной работы. 
10. Социальное моделирование и прогнозирование в социальной работе. 
11. Система органов и учреждений социальной защиты населения. 
12. Социальное страхование. 
13. Социальное обслуживание как социальная технология. 
14. Коммуникативные навыки в социальной работе. 
15.  Классификация групповых методов работы. 
16.  Психология групп: члены групп, их цели и роли; руководство группой. 
 
Литература для самоподготовки: 
Фирсов М.В. Технология социальной работы Уч. пособие 2009г. Москва,Академ.проект гриф. МО 
Павленок П.Д. Технологии социальной работы с различными группами населения. Учебное пособие. - М.: Инфра-М, 2014.- 

УМО 
Холостова Е.И. Технология социальной работы. Учебник.- М.: Дашков и К, 2014.- IPRbooks 

5.2. Темы письменных работ (рефераты, контрольные) 

1. Социальные проблемы общества и технологии их решения. 
2. Социальная политика государства как технология социальной работы общесоциального уровня. 
3. Социальные программы как инструмент и технологии реализации социальной политики. 
4. Социальная работа как технологический процесс. 
5. Классификация технологий социальной работы. 
6. Основные проблемы исследования технологий социальной работы. 
7. Социальная диагностика как метод и технология социальной работы. 
8. Технология социальной адаптации бездомных. 
9. Социальная работа с дезадаптированными детьми и подростками. 
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10. Специфика социальной работы с пожилыми людьми. 
Технология социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. 
11. Социальная реабилитация как технология социальной работы. 
12. Сущность и содержание социально-профилактической деятельности социального работника. 
13. Профилактика безнадзорности и  правонарушений  среди несовершеннолетних. 
14. Социальное страхование в Российской Федерации. 
15. Посредническая деятельность социального работника. 
16. Технологии социальной работы с малообеспеченными. 
17. Технологии социальной работы с бездомными. 
18. Социальная работа с лицами злоупотребляющими алкоголем. 
19. Специфика социальной работы с лицами, испытавшими насилие. 
20. Социальная работа в пенитенциарных учреждениях. 
21. Социальная работа с лицами  с ограниченными возможностями. 
22. Социальные проблемы семьи. 
23. Формы и методы решения проблем индивида в армии. 
24. Социальная защита семей в современных российских условиях. 
25. Социальная защита пожилых людей в современных российских условиях. 
26. Специфика социальной работы с детьми с ограниченными возможностями. 
27. Технологии социальной работы с молодежью. 
28. Система органов и учреждений социальной защиты населения. 

5.3. Фонд оценочных средств 

Устный опрос (10), тест (6), ситуационные задачи (10). практические задания (10), контрольная работа (1), курсовая работа (1) 

5.4. Примеры оценочных средств (5 тестов, 2 задачи) 

1. Технологию социальной работы характеризуют следующие признаки 
а) обобщенность, логичность, традиционность и прикладной характер 
б) динамичность, цикличность, дискретность, непрерывность 
в) открытость, методичность, целостность, предписанность 
2. Система знаний об оптимальных способах преобразования и регулирования социальных отношений и процессов в 

жизнедеятельности людей, а также сама практика алгоритмического применения оптимальных способов преобразования и 
регулирования социальных отношений и процессов это 
а) социальные технологии 
б) технологии социальной работы 
в)  технологический процесс 
3. Устойчивая повторяющаяся последовательность во времени смена содержания деятельности  с единым замыслом – 

сущностная характеристика 
а) социальные технологии 
б) технологии социальной работы 
в)  технологический процесс 
4. Одна  из отраслей социальных технологий, ориентированных на социальное  обслуживание, помощь и поддержку 
граждан, находящихся  в трудной   жизненной ситуации 
а) социальные технологии 
б) технологии социальной работы 
в)  технологический процесс 
5. Основу технологического процесса составляет 
а) преобразовательная, познавательная, ценностно-ориентированная и коммуникативная деятельность; 
б) диагностика, содержание деятельности, итоги; 
в) алгоритм, операции, инструментарий. 
 
Практическое задание "Дерево целей" 
Распределитесь по парам. 
выберите одну из социальных целей молодежи 
графически сформулируйте выбранную цель при помощи метода построения дерева целей. 
 
Определите меры социальной защиты населения следующих категорий: 
- молодая семья при рождении первого ребенка 
- многодетная семья 
- семья при потере кормильца 
- пожилой человек 
- пожилой человек с ограниченными возможностями здоровья 

   
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература   



УП: 390302-1-2024 заочное.plx    стр. 8 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Фирсов М.В Технология социальной работы. Учебное пособие для вузов: 
2-е изд. 

"Академический 
проект", 2009 

6 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л2.1 Павленок П.Д, 
Руднева М.Я 

Технологии социальной работы с различными группами 
населения. Учебное пособие 

ИНФРА-М, 2014 10 

Л2.2 Метлякова Л.А. Инновационные технологии поддержки семейного 

воспитания в учреждениях образования. Учебно- 
методическое пособие 

, 2016 1 

Л2.3 Рабош В.А. (ред.) Инновационные технологии психолого-педагогической 

помощи подросткам с отклоняющимся поведениемю 
Учебно- методическое пособие 

, 2015 1 

Л2.4 Косиненко Н.С., 
Фризен И.Г. 

Информационные технологии в профессиональной 
деятельности. Учебное пособие 

, 2018 1 

Л2.5 Мухина Н.А., 

Соловьева А.А. 
Современные инновационные технологии обучения. 

Учебное пособие 
, 2008 1 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л3.1 Гасумова С.Е. Информационные технологии в социальной сфере. Учебное 

пособие 
Дашков и К 

IPRbooks, 2019 
1 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 1. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент» [Электронный ресурс]. – 
http://ecsocman.edu.ru 

Э2 2. Педагогическая библиотека. [Электронный ресурс]. http://www.pedlib.ru 

Э3 3. Права человека в России. http://www.hro.org 

Э4 4. Проблемы старости: духовные, медицинские и социальные аспектыhttp: //www. krotov. 
info/lib_sec/18_s/sta/rost.htm#1 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

6.3.1.1 Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса-Стандартный (537 лицензий), 1D24-141222-075052 

6.3.1.2 Программа Statsoft Statistica версия 6.1 серия: 1203d (3 лицензии), Номер эл. ключа: БЯВ08І29 0849у21506А01 

6.3.1.3 Программное обеспечение Microsoft Office (537 лицензий), лицензии 40745181, 41710912, 42042490, 42095524, 

42579648, 42579652, 42865595, 43187054, 43618927, 44260390, 44260392, 44291939, 44643777, 44834966, 44937940, 
45026378, 45621576, 45869271, 46157047, 46289102, 46822960, 47357958, 47558099, 48609670, 48907948, 49340641, 

49472543, 60222812, 60791826, 60948081, 61046678, 61887281, 62002931, 62354902, 62728014, 62818148 

6.3.1.4 Программа Abbyy Fine Reader 10 сетевая версия (25 лицензий), идентификационный номер пользователя:30419 

6.3.1.5 Операционная система Windows (537 лицензий), лицензии 40745181, 41710912, 42042490, 42095524, 42579648, 

42579652, 42865595, 43187054, 43618927, 44260390, 44260392, 44291939, 44643777, 44834966, 44937940, 45026378, 
45621576, 45869271, 46157047, 46289102, 46822960, 47357958, 47558099, 48609670, 48907948, 49340641, 49472543, 

60222812, 60791826, 60948081, 61046678, 61887281, 62002931, 62354902, 62728014, 62818148 

6.3.1.6 Программа Abbyy Fine Reader 8 сетевая версия (25 лицензий), идентификационный номер пользователя: 15806 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

6.3.2.1 Электронная библиотека ДВГМУ 

6.3.2.2 Электронная библиотека IPR Books 

6.3.2.3 IPRbooks 

6.3.2.4 Консультант Плюс 

          
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Аудитория Назначение Оснащение и ПО Вид работ 

УК-1-334 Практические 
занятия, лекции 

Стол (8), стулья (16), таблицы (4), доска (1) Лек, Пр 

УК-1-328- 

Читальный 
зал 

Читальный зал • библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет Ср 
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